Familienkasse Nord Telefon: 040 24852230 Knut Béhrnsen 0171 555 80 69

Pressestelle Postfach: Hamburg.PresseMarketing@arbeitsagentur.de
Nagelsweg 9, 20097 Hamburg

Pressemitteilung R eree

02-18 16. Januar 2018

Familienkasse Nord eroffnet neues Kundenzentrum

Jeden Monat: 68 Mio. Euro Kindergeld an Hamburger Eltern

Die Familienkasse Nord hat ihr Informations- und Beratungsangebot in Hamburg erweitert
und ein neues modernes Kundenzentrum im Nagelsweg 9 er6ffnet. In direkter Nachbar-
schaft zur Agentur fir Arbeit Hamburg in der Kurt-Schumacher-Allee 16 prasentiert sich

die Familienkasse auf 350 m2 mit sieben Kundenschaltern.

,Das Kindergeld ist eine besonders verlassliche Unterstitzung fur Familien. Auch wenn
junge Eltern das Kindergeld mittlerweile online beantragen, ist in gewissen Lebenslagen
eine personliche Beratung unverzichtbar. Mit dem neuen Kundenzentrum der Familien-
kasse tragen wir diesem Wunsch Rechnung®, erklart Sénke Fock, Vorsitzender der Ge-
schéftsfihrung der Agentur fur Arbeit Hamburg.

Guntram Bombor, Leiter der Familienkasse Nord, ist in den drei norddeutschen Bundes-
landern Hamburg, Schleswig-Holstein und Mecklenburg-Vorpommern fur acht Familien-
kassen-Standorte verantwortlich, in denen insgesamt 250 Mitarbeiter tatig sind. Er freut
sich Uber den neuen Kundenbereich im Herzen Hamburgs: ,Die Familienkasse im Nagels-
weg ist fur alle Eltern und Elternteile gut erreichbar. In Hamburg bearbeiten 60 Kolleginnen
und Kollegen alle Angelegenheiten rund um das Kindergeld und den Kinderzuschlag. So
erhielten im vergangenen Jahr 204.796 Eltern(-teile) fur ihre 334.714 Kinder insgesamt
811.636.533 Euro Kindergeld. Ergénzende Leistungen in Héhe von 9,6 Millionen Euro sind
fur den Kinderzuschlag (4.061 Kinder) ausgezahlt worden. Der Antrag auf Kindergeld kann
auch online gestellt werden, gleiches gilt fir Mitteilungen an die Familienkasse, wenn sich
personliche Verhaltnisse geandert haben. Ob es der klassische Ausbildungsbeginn des
Kindes ist oder durch Umzug eine neue Anschrift bekanntgegeben werden muss, tiber un-

ser Online-Angebot sind viele Angelegenheiten bequem zu regeln.”

»LAuch wenn wir als Kita ,Am Stadtpark® keine finanziellen Leistungen der Familienkasse
erhalten, sind die in Hamburg ausgezahlten Gesamtbetrage beachtlich und durchaus tber-
raschend. Zur Er6ffnung des Kundenzentrums haben wir uns deshalb gern kreativ beteiligt
und einige unserer Kinder gebeten, sich kinstlerisch auszutoben®, beschreibt Katja Kisten-
macher*, Erzieherin in der Kita Am Stadtpark, die ungewohnliche Aktion ihrer Kita-Gruppe

in der Familienkasse Nord. Sie arbeitet insgesamt mit 13 Erzieherinnen und Erziehern im
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Mexikoring, wo sich Uber 20 Angestellte fir etwa 100 Kinder aus verschiedenen Gesell-
schaftsbereichen engagieren. ,Bewegung ist bei uns ein sehr wichtiger Aspekt bei der tag-
lichen Betreuungsaufgabe®, erganzt Katja Kistenmacher, ,schliellich haben wir eine mo-
derne Indoorhalle, die reichlich Platz zum Toben bietet. Gern geben wir FSJlern, Prakti-
kanten und auch Schilerpraktikanten Chancen fiir einen beruflichen Einstieg bzw. einer

beruflichen Orientierung.”

01.01.2018 — Kindergeld wurde leicht erhdht:

Kindergeld bekommen Eltern zunéchst fur Kinder unter 18 Jahren. Aber auch fur Kinder

ab 18 Jahren kann es Kindergeld geben. Alle Informationen unter: www.familienkasse.de.

Zum 1. Januar 2018 wurde das Kindergeld fur das 1. und 2. Kind von bisher 192 auf 194
Euro erhoht. Fir das dritte Kind steigt der staatliche Zuschuss von 198 auf 200 Euro, fir

das 4. und jedes weitere Kind werden kunftig 225 statt 223 Euro gezabhilt.

* Katja Kistenmacher ist Erzieherin in der Kita Am Stadtpark (Mexikoring 25, 22297 HH).
Tréger dieser Einrichtung ist die Pestalozzi-Stiftung, die der Diakonie angeschlossen ist.
Die Kindertagesstatte betreut etwa 100 Kinder aus verschiedenen Einzugsgebieten. 13
Erzieherlnnen, die Leitung und weitere Mitarbeiter engagieren sich fur die Kinder, geben
aber auch jungen Berufseinsteigern eine Chance auf berufe Orientierung und Neueinstel-
lung.

Kontakte tiber: www.pestalozzi-hamburg.de

Alle Informationen zu Angelegenheiten der Familienkasse Uber: www.familienkasse.de
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Acht Standorte der Familienkasse Nord:
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WY N in Schleswig-Holstein, Hamburg und
Flensburg . Mecklenburg-Vorpommern

Al Neubrandenburg\
- 1

o

Familienkasse Vo L o
Nord -

Kontakte zur Familienkasse:

Schriftstiicke und Unterlagen:

Fur die acht Standorte in Norddeutschland gibt es eine einheitliche Postleitzahl und zent-
rale Anschrift: Familienkasse Nord, 20069 Hamburg. Durch die Einfuhrung der elektroni-
schen Akte in der Familienkasse Nord sind alle Unterlagen und Nachweise nur mit dieser
Postleitzahl zu versehen.

Telefonische Erreichbarkeit:

0800 4 5555 30 - Service-Telefon der Familienkasse Nord als zentrale Auskunft

0800 4 5555 33 — informiert zu den aktuellen Zahlungsterminen des Kindergeldes
Online-Antrage und Bescheinigungen:

Ein Antrag auf Kindergeld, Veranderungen personlicher Verhéltnisse oder Aufnahme eines
Studiums bzw. einer Berufsausbildung kénnen online mitgeteilt werden. Uber www.famili-

enkasse.de erfolgt der Zugang zu den bendtigten schriftlichen Vorlagen.


http://www.familienkasse.de/
http://www.familienkasse.de/

Familienkasse Nord Telefon: 040 2485 2240 Knut Bohrnsen 0171 555 80 69

Pressestelle Postfach: Hamburg.PresseMarketing@arbeitsagentur.de
Nagelsweg 9, 20097 Hamburg

Kindergeldleistungen im Norden:
Familienkasse Nord - insgesamt fur die Bundeslander
Hamburg, Schleswig-Holstein und Mecklenburg-Vorpommern

) ausgezahltes
Kindergeld Eltern (-teile) Anzahl Kinder Kindergeld pro Jahr
2016 666.499 1.078.663 2.578.891.140
2017 674.537 1.097.565 2.642.999.279

Veranderung zum Vorjahreszeitraum -
absolut 8.038 18.902 64.108.139
in Prozent 1,2 1,8 25

Familienkasse Nord - Hamburg

) ausgezahltes
Kindergeld Eltern (-teile) Anzahl Kinder Kindergeld pro Jahr
2016 201.876 328.647 788.788.693
2017 204.796 334.714 811.636.533

Veranderung zum Vorjahreszeitraum -
absolut 2.920 6.067 22.847.840
in Prozent 1,4 1,8 2,9

Familienkasse Nord - Schleswig-Holstein

ausgezahltes

Kindergeld Eltern (-teile) Anzahl Kinder Kindergeld pro Jahr
2016 305.117 502.918 1.206.232.306
2017 308.282 510.743 1.232.101.693

Veranderung zum Vorjahreszeitraum -
absolut 3.165 7.825 25.869.387
in Prozent 1,0 1,6 2,1

Familienkasse Nord - Mecklenburg-Vorpommern

ausgezahltes

Kindergeld Eltern (-teile) Anzahl Kinder Kindergeld pro Jahr
2016 159.476 247.037 583.870.141
2017 161.368 251.960 599.261.053

Veranderung zum Vorjahreszeitraum -
absolut 1.892 4.923 15.390.912
in Prozent 1,2 2,0 2,6
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Guntram Bombor, Leiter der Familienkasse Nord und Sonke Fock, Vorsitzender der Ge-
schaftsfihrung in der Agentur fir Arbeit Hamburg erdffnen offiziell das 350 m2 grof3e Kun-
denzentrum der Familienkasse im Nagelsweg 9.

Kinder der Kita ,Am Stadtpark® begleiteten den Pressetermin.

Foto: Agentur flr Arbeit Hamburg



